
دور القطاع غير الربحي

في خدمـــة ضيــوف الرحمـــــن​​



التعريــف بسلســلة تقاريــر القطــاع غــر الربحــي في خدمــة 

ضيــوف الرحمــن

يــولي برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن اهتمامــاً بالقطــاع غــر الربحــي مــن خــال دفــع التنســيق والتكامــل 
بــن مكوناتــه والجهــات الممكنــة لــه 

ــى  ــوء ع ــي الض ــي تلق ــائل الت ــد الوس ــج أح ــن البرنام ــادرة م ــة الص ــة المتخصصص ــر الدوري ــد التقاري وتع
دور القطــاع غــر الربحــي في خدمــة ضيــوف الرحمــن ومقترحــات التطويــر والتوصيــات مــن كافــة اصحــاب 

العلاقــة للنهــوض بــدوره وتقديــم الدعــم الــازم.
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المقدمة

فخــر ممتد

المســلمين،  أفئــدة  إليهــا  تهــوي  التــي  الشريفــن،  الحرمــن  بخدمــة  بلادنــا  اللــه  أعــز  لقــد 
وإن  وأنفســهم،  بأرواحهــم  لهــا  ويتوجَّهــون  قلوبهــم،  لهــا  وتــرِقُّ  نفوســهم،  لهــا  وتتــوق 
ــاً، وشرَّف  ــاً وخادم ــاً ومراعي ــا راعي ــون له ــن يك ــض م ــة، وقيَّ ــاع المقدس ــذه البق ــرَّم ه ــد ك ــه ق الل
ــال؛  ــم والإج ــد بالتعظي ــا عه ــا حديث ــان ليس ــان الشريف ــا، وإنَّ الحرم ــا وأمنه ــعى لحفظه ــن يس م
ــخ  ــر التاري ــى م ــا ع ــاركاً، وه ــا مب ــاً نبويًّ ــاً، ونهج ــاً ديني ــا أساس ــا وإكرامه ــل لا زال تعظيمه ب

محــطَّ خــراتٍ، ورمــز كــرم، ومنطلــقُ رســالة اللــه لنبيــه - صــى اللــه عليــه وســلم -.

عهــد نتوارثه

لقــد عاهــدت المملكــة نفســها أن تكــون خادمــةً لبقــاع اللــه المقدســة منــذ أن أشرقــت شمســها 
عــى يــد مؤسســها الملــك عبدالعزيــز بــن عبدالرحمــن آل ســعود - طيــب اللــه ثــراه - الــذي جعــل 
خدمــة الحرمــن الشريفــن واحــدة مــن أهــم القواعــد التــي أرســاها لتأســيس هــذه الدولــة 
النهــج القويــم، وســار عليــه مــن  الــدرب المــيء، وســطَّر هــذا  المباركــة، وقــد رســم هــذا 
وإن  الرحمــن،  ضيــوف  وخدمــة  الشريفــن،  الحرمــن  رعايــة  في  خُطــاه  متَّبعــن  أبنــاؤه،  بعــده 
ــة،  ــهامة العربي ــامية، والش ــوة الإس ــه أواصر الأخ ي ــامي، وتغذِّ ــدأ إس ــن مب ــعُ م ــاء ينب ــذا العط ه
ــدى  ــة ل ــة العالي ــم المكان ــن له ــن الذي ــوف الرحم ــة ضي ــبيل خدم ــع في س ــذي لا ينقط ــرم ال والك

المملكــة حكومــةً وشــعباً.
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رؤية داعمة

إن هــذا العهــد الزاهــر الــذي نعيشــه اليــوم في ظــل قيــادة الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود 
ــزأ  ــزءٌ لا يتج ــو ج ــه- ه ــا الل ــز -حفظه ــن عبدالعزي ــلمان ب ــن س ــد ب ــر محم ــن الأم ــده الأم وولي عه
ــة في  ــة الملحَّ ــه الرغب ــذي تدفع ــن، وال ــن الشريف ــة الحرم ــرِّف في خدم ــة الم ــخ المملك ــن تاري م
تحســن جــودة هــذه الخدمــات، وتقديــم كل مــا مــن شــأنه إكــرام وفــادة ضيــوف الرحمــن بمســتوى 
ــة 2030،  ــة المملك ــن رؤي ــن ضم ــوف الرحم ــة ضي ــج خدم ــق برنام ــا أطل ــن هن ــات. وم ــن الخدم ــالٍ م ع

ــج إلى: ــدف البرنام ويه

تيسير استضافة المزيد من 

ضيوف الرحمن

وتذليل سبل وصولهم إلى 
الحرمين الشريفين، وتقديم 

المعلومات الكافية التي 
تمكنهم من اتخاذ القرارات 

المناسبة قبل انطلاقهم في 
رحلتهم.

تقديم خدمات ذات جودة 

عالية لضيوف الرحمن

لاستضافتهم في رحاب 
المملكة بتقديم خدمات 

الاستقبال، والسكن، 
والمعيشة، والمواصلات، 

وبخيارات متنوعة.​

إثراء تجربة ضيوف الرحمن 

الدينية والثقافية

وربطهم بمعالم السيرة 
النبوية والتاريخ الإسلامي، 
وذلك بتهيئة أهم المعالم 

التاريخية الإسلامية، وتنظيم 
الزيارات إليها مما يزيد 

من اعتزاز ضيوف الرحمن 
بتاريخهم الإسلامي العريق.​
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خــادم الحرمــن الشريفــن الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود لحظــة إطــاق برنامــج 
خدمــة ضيــوف الرحمــن
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إعــادة البرنامج تصميــم هيكلته إلى 3 مراحل و 7 نقاط اتصال.

لتعظيــم كامــل التجربــة في رحلــة ضيــوف الرحمــن مــن لحظــة الفكــرة الأولى وحتــى عــودة الضيــوف إلى 
بلادهــم بأطيــب ذكرى.

من الفكرة إلى الذكرى

الانطباع الأول
ترحاب واحتفاء

أداء اسنلك
سلاسة وطمأنينة

إثراء التجربة
راحة وثقافة

ام قلب 

اولصول

ادقلوم 

والمغادرة

14

7

235

6

القنتل
الحرمين والمشاعر 

المقدسة

الضيافة

الصحــة

والأمـــان

12

3

اكتشاف

المملكة
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نظرة عامة عن 

القطاع غير الربحي 

في خدمة ضيوف 

الرحمن
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نظرة عامة عن القطاع غير الربحي في 

المملكة العربية السعودية

ومحوريـًـا  أساســيًا  الربحــي  غــر  القطــاع  يعــد 
ــن أن  ــة، ويمك ــة الحديث ــة للدول ــت التنمي في مثل
يتكامــل مــع القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص 
إليهــا  تحتــاج  خدمــات  تقديــم  في  للمســاهمة 

الدولــة والمجتمــع معًــا.

ويمكــن إيجــاز تعريــف القطــاع غــر الربحــي بأنــه مجموعــة مــن المنــظمات التــي تنبــع مــن مبــادرات 
ــث لا  ــة، حي ــات الحكومي ــاص والمؤسس ــاع الخ ــات القط ــن مشروع ــا ب ــا ثالثً ــل موقعً ــن وتحت المواطن
تســتهدف هــذه المنــظمات تحقيــق الربــح، بــل تســعى في المقــام الأول إلى تحقيــق النفــع العــام 
ويقتــر دور الحكومــات تجاههــا عــى مــا تصــدره مــن تشريعــات تنظــم عمــل هــذه المنــظمات إضافــة 

إلى متابعــة تنفيذها كمراقب.

أشــار التقريــر الســنوي لــوازرة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة 
إلى أن إجــالي المنظــات العاملــة في القطــاع غــر الربحــي خــال 

عــام 2018 قــد وصــل إلى 2581 جهــة.

القطاع

الحكومي

القطاع

غير الربحي

القطاع

الخـــاص

مثلث

التنمية
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%95

ــد  ــف الجدي ــى التصني ــد ع ــة يعتم ــي في المملك ــر الربح ــاع غ ــات القط ــي لمنظ ــف النوع التصني
ناحيــة  مــن  الربحيــة  غــر  للمنظــات  المتحــدة  الأمــم  تصنيــف  عــى  بنــاءً  الأهليــة  للجمعيــات 
أنــواع الأنشــطة ومجــالات العمــل التــي تمارســها المنظــات )ICNPO( المتوافــق مــع التصنيــف 

.)ISIC( العالمــي 

هناك خمســة فئات من 
المنظــات العاملة في 

القطاع غير الربحي تشــكل 
غالبية القطاع بنســبة تصل 
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الثقافة والترفيهالصحة

الجمعيات والروابط

المهنية والعلمية

منظمات

الدعم الخيري

التنمية

والإسكان

التأييد

والمؤازرة
التعليم 

والأبحاث

البيئة

الخدمات

الاجتماعية

منظمات الدعوة والارشاد 

والتعليم الديني
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ــق  ــا مناط ــث تتصدره ــة، حي ــب متفاوت ــة بنس ــق المملك ــة مناط ــى كاف ــات ع ــذه المنظ ــوزع ه وتت
جميــع  وتمركــز  الأهليــة  المؤسســات  عــدد  ارتفــاع  إلى  الريــاض  في  الارتفــاع  ويعــزى  الريــاض، 

الهيئــات المهنيــة بالمنطقــة، بالإضافــة إلى المنظــات التــي تعمــل عــى نطــاق وطنــي.
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%11
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غير الربحي
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رفع نسبة المشروعات الخيرية ذات أثر الاجتماعي والتي تهدف

للتنمية الوطنية طويلة الأمد

الوصول إلى مليون متطوع بحلول

2030

رفع مساهمة القطاع غير الربحي في إجمالي الناتج المحلي

الارتقاء بمؤشر رأس المال الاجتماعي

%0.03

11 الــف متطوع
1

متطوع مليون 

%1

2610

%33

%5

لمرتبة ا لمرتبة ا

2030

2030

2030

2030

2016

2016

2016

2016
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دور البرنامج مع

القطاع غير الربحي 

يعتــر القطــاع غــر الربحــي أحــد المــوارد الهامــة في تطويــر جــودة خدمــات ضيــوف الرحمــن، ويعمــل 
البرنامــج عــى تفعيــل وتنميــة القطــاع الثالــث ورفــع كفاءتــه للمشــاركة في تحســن جــودة الخدمــات 

المقدمــة لضيــوف الرحمــن مــن خــال:

• تقييــم حجــم هــذا القطــاع حاليــاً، مــن الجمعيــات الأهليــة والمؤسســات المانحــة والأوقــاف والعمــل 	
التطوعــي والمســؤولية الاجتماعيــة.

• العمــل عــى بنــاء بيئــة عمــل وحوكمــة فاعلــة للارتقــاء بــأداء هــذا القطــاع، والإســهام في معالجــة 	
كافــة العقبــات التــي تواجهــه.

• استكشــاف كافــة الفاعلــن مــن المؤثريــن والمتأثريــن في القطــاع الثالــث، وتحديــد وبنــاء الــراكات 	
الاســراتيجية.  

• المساهمة في خلق استدامة مالية للقطاع الثالث في خدمة ضيوف الرحمن.	
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نماذج من الأوقاف

الأوقاف

ــذي  ــيء ال ــن ال ــد بالع ــالى، ويقُص ــه تع ــن الل ــر م ــاً للأج ــه؛ طلب ــبيل منفعت ــال وتس ــن الم ــس ع حب
ــة أي  ــبيل المنفع ــد بتس ــا، ويقص ــوت والأراضي وغيره ــل البي ــه، مث ــاء أصل ــع بق ــه م ــاع ب ــن الانتف يمُك

ــح. ــرة والرب ــل الأج ــن الأص ــج ع ــا ينت ــي م ــة فه ــا المنفع ــالى، أ م ــه تع ــه الل ــا لوج تخصيصه

وقــف بئر عثمان رضي الله عنه:

أكــر مــن 1400 ســنة مــرت عــى شراء الصحــابي الجليــل عثــان بــن 
عفــان لبــر رومــة شــال غــربي المســجد النبــوي في المدينــة 
المنــورة، ولا تــزال البــر حتــى اليــوم تــروي ســكان المدينــة بمائهــا، 

ــجارهم. ــم وأش ــقي نخيله وتس

وقف عين زبيدة:

أمــرت زبيــدة بحفــر قنــوات مائيــة تتصــل بمســاقط المطــر، واشــرت 
جميــع الأراضي فـــي الــوادي، وأبطلــت المــزارع والنخيــل، وأمــرت بأن 

تشُــقّ للميــاه قنــاة فـــي الجبــال.

عبدالعزيز: الملك  وقف 

وضــع حجــر الأســاس للمــروع الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز - طيب 
اللــه ثــراه - فـــي 2002/11/28م، حيــث صمــم المــروع ليصبــح صرحــاً 

معماريــاً راقيــاً، يتكــون مــن مركــز ســكني ومركــز تجــاري.
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557 وقف بقيمة تتجاوز 4.9 مليار ريال

مكة المكرمة

184
بقيمة تتجاوز

900 مليون ريال

المدينة المنورة

373
بقيمة تتجاوز

 4 مليار ريال

مكة المكرمة

34
المدينة المنورة

50

عدد الأوقاف المنظورة في المحاكم

الأوقاف المنزوع ملكيتها ولم يتم صرف تعويضاتها
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010102020303

مبــادرات البرنامج في القطاع غير الربحي

ــوف  ــة ضي ــاريع خدم ــل مش ــدوق لتموي ــاء صن ــادرة إنش مب

الرحمــن مــن خــال تفعيل الأوقــاف والاســتفادة مــن التمويل 

الجماعــي 

التقريــر الربعـــي للقطاع غير الربحي​ ​في قطاع خدمة ضيوف الرحمن - التقريـــر الأول 2020

تهــدف المبــادرة إلى بنــاء قاعــدة بيانــات تفصيليــة للكيانــات الوقفيــة المخصصــة لخدمــة ضيــوف 
الرحمــن وتخفيــض النفقــات الماليــة والتشــغيلية التــي تتحملهــا الدولــة لدعــم قطــاع الحــج والعمــرة 

ــال:  ــن خ ــك م ــن وذل ــوف الرحم ــة ضي ــج خدم ــتهدفات برنام ومس

• حصر الأوقاف المخصصة 	
لخدمة ضيوف الرحمن وبناء 

قاعدة بيانات لهذه الأوقاف 
والتي سيتم من خلالها  
تخفيض النفقات المالية 

والتشغيلية التي تتحملها 
الدولة لدعم قطاع الحج 

والعمرة.

• إنشاء صندوق وقفي بطابع 	
استثماري لتتجمع فيه 

الأموال الموقوفة وتطوير 
برنامج استثماري لها يعمل 

على استدامتها.

• انشاء وتطوير وتشغيل 	
منصة تمويل جماعي وقفية 

تعمل على جمع التمويل 
الوقفي للمشاريع الوقفية 

المتخصصة و المعتمدة 
لتمويل خدمات ضيوف 
الرحمن مع بناء الآليات 

والتشريعات الخاصة بها.

الأثر المتوقع

• تعزيز ورفع مساهمة عوائد الأوقاف في 	

خدمة ضيوف الرحمن.

• تحسين تجربة ضيوف الرحمن ورفع نسبة 	

رضائهم.

• زيادة نسبة العائد على الاستثمار الوقفي.	

• زيادة التمويل للمشاريع الرأسمالية في 	

قطاع خدمة ضيوف الرحمن.

مخرجات المبادرة

• حصر أوقاف الحرمين الشريفين وبناء قاعدة 	

بيانات تفصيلية . ويعد هذا المخرج جزء 

أساسي من المبادرة حيث أن غياب البيانات 

الشاملة التفصيلية المحدثة عن الكيانات 

الوقفية المخصصة لخدمة ضيوف الرحمن 

أحد أهم التحديات المذكورة أعلاه.

• صندوق وقفي استثماري لأوقاف الحرمين 	

الشريفين.

• منصة التمويل الجماعي لتمويل مشاريع 	

ومبادرات في قطاع الحج والعمرة. 

المبادرة:   مالك 
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الأهلية 

)المانحة(
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المؤسسات الأهلية )المانحة(

مجموعــة ذات تنظيــم مســتمر لمــدة محــددة أو غــر محــددة مؤلفــة مــن أشــخاص ذوي صفــة 
ــام  ــع الع ــراض النف ــن أغ ــرض م ــق غ ــل تحقي ــن أج ــاً م ــح أساس ــة للرب ــر هادف ــة غ ــة أو اعتباري طبيعي

وبتعمــد عــى مــا يخصــص لهــا المؤســس أو المؤسســون مــن أمــوال أو أوقــاف أو هبــات.

نماذج من المؤسسات المانحة

مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي:

تعُــدُّ مؤسســة ســليمان بــن عبدالعزيــز الراجحــي الخيريــة إحــدى المؤسســات 
ــة  ــر الربحي ــات غ ــم المؤسس ــى دع ــا ع ــز في جهوده ــي ترك ــة، الت المانح
التعليميــة،  المجــالات  في  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  المســجلة 
ــا  ــاجد، وغيره ــاء المس ــة، وبن ــة، والإعلامي ــة، والدعوي ــة، والصحي والاجتماعي

ــة. ــر المختلف ــر وال ــال الخ ــن أع م

مؤسسة السبيعي الخيرية:

مؤسســة عبداللــه بــن إبراهيــم الســبيعي الخيريــة مؤسســة مانحــة تســعى 
وتقديــم   ، الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الخــري  العمــل  لتمكــن 
الخدمــات والمنتجــات النوعيــة للمســتفيدين منــه، بمــا يســاهم في تحقيــق 

ــن (. ــر ( و ) التمك ــم ) التأث ــن الدع ــن م ــر نوع ــة 2030 ، ع رؤي

حملة الراجحي:

هــي حملــة خيريــة لحجــاج الداخــل على نفقــة أبنــاء عبدالعزيــز صالــح الراجحي 
رحمــه اللــه ) صالــح ومحمــد وعبداللــه رحمهــم اللــه - وســليمان حفظــه اللــه ( 

وتحــت إدارة وإشـــــــراف أبنائهم وأحفادهم.

مؤسسة عبدالرحمن بن صالح الراجحي:

ــون  ــة لتك ــه الخيري ــي وعائلت ــح الراجح ــن صال ــن ب ــة عبدالرحم ــعى مؤسس تس
مؤسســة نموذجيــة في المنــح ، وأن تكــون قــادرة عــى المشــاركة المتميــزة 
في تطويــر القطــاع الخــري وفتــح آفــاق جديدة ومبتكــرة  للعمل والمشــاركة 

في خدمــة المجتمــع.
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أقــام البرنامــج حلقــة نقــاش مــع قيــادات مــن المؤسســات 

المانحــة لمناقشــة دور القطــاع غــر الربحــي في خدمــة 

ــن  ــوف الرحم ضي

متوسط الميزانية السنوية 

للمؤسسات المانحة في 

المملكة

أبرز مصارف منح 

المؤسسات يتجه نحو

 التعليم، الأسرة، 

القطاع الصحي

تعتمد المؤسسات المانحة 

على الأوقاف في إيراداته 

بنسبة

1. كيف ترى المؤسسات المانحة "مساهمتها في القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن" في 
الوضع الراهن.

2. إلى أي مدى ممكن للمؤسسات المانحة "أن تصل بالقطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن 
)الآمال والتطلعات(".

3. ما هي الممكنات التي تحتاجها المؤسسات المانحة لتكون أكثر كفاءة وفاعلية ودافعية، لتعظيم 
الأثر وتحقيق المنفعة. 

وكانت أبرز التوصيات

حصر جهود

القطاع

تقديم تسهيلات 

ومحفزات

للقطاع

توفير البيانات

والمعلومات

المهمة للقطاع

تمكين العاملين 

في القطاع

 44% 50
مليون ريال
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الجمعيات 

الأهلية
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الجمعيات الأهلية

الجمعيــات المعنيــة بتقديــم المشــاريع والمبــادرات لضيــوف الرحمــن ســواء كانــت متخصصــة بذلــك أو 
أن ضيــوف الرحمــن هــو أحــد الفئــات المســتفيدة.

نماذج من الجمعيات الأهلية

جمعية نماء الخيرية:

ــال  ــن خ ــة م ــة المكرم ــة مك ــة في منطق ــة المجتمعي ــهام في التنمي الإس
تخفيــف أعبــاء المحتاجــن بخصوصيــة وتمكينهــم للخــروج مــن دائــرة الاحتيــاج 

ــات. ــوارث والأزم ــة الك ــاندة في مواجه والمس

جمعية زمزم للرعاية الصحية:

ــاء كيــان مجتمعــي صحــي خــري  تقديــم الخدمــات الصحيــة والتوعويــة وبن
ــة  ــا لأولوي ــه وفق ــات نوعي ــم خدم ــال تقدي ــن خ ــتهدفيه م ــة مس ــزز صح يع

ــة  ــة المكرم ــة مك ــاج في منطق الاحتي

جمعية إكرام لحفظ الطعام:

تهــدف لحفــظ فائــض الطعــام مــن الولائــم وقصــور الأفــراح والأبــراج المحيطة 
بالحــرم المــي الشريــف ونقلــه وحفظــه وإعــادة تأهيلــه بطريقــة آمنــة 
وصحيــة , ومــن ثــم توزيعــه عــى الفقــراء والأيتــام والأرامــل بمكــة المكرمــة.

هدية الحاج والمعتمر:

مناســكه  أداء  والزائــر  والمعتمــر  للحــاج  تســهل  إنســانية  خدمــات  تقــدم 
ــن  ــزة م ــات متمي ــة إلى خدم ــاهمات المبارك ــرة والمس ــود الخ ــول الجه وتح
خــال التطويــر والإبــداع وسرعــة الاســتجابة بكفــاءة وفعاليــة وفــق المعايــر 

ــه ــه الل ــابا لوج ــر احتس ــي الخ ــن محب ــات م ــإشراف الثق ــة ب العالمي
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إجمالي أصول

الجمعيات في المملكة

ما يقارب من

23 مليار ريال

بلغت إيرادات الجمعيات

الأهلية في المملكة 

عام 1436

4.5  مليار ريال

إجمالي مصروفات

الجمعيات الأهلية

لعام 1436 ما يقارب من

3.6 مليار ريال

متوسط تبرع الأفراد

في المملكة

في السنة

14,489 ريال
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المدينة المنورة

مكة المكرمة

16 		 عدد الجمعيات

11 الخدمات الاجتماعية	

3 			  الصحة

	

1 منظمات الدعم الخيري	

جمعية رجال الأعمال

1 والجمعيات المهنية	

29 		 عدد الجمعيات

21 الخدمات الاجتماعية	

7 			  الصحة

	

1 منظمات الدعم الخيري	

جمعية رجال الأعمال

0 والجمعيات المهنية	

المصدر: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
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مكة المكرمة

المدينة المنورة

2016

2016

2018

2018

97.9

مليون ريال

إجمالي الإيرادات

6.6

مليون ريال

إجمالي الإيرادات

194.7

مليون ريال

إجمالي المصروفات

105.4

مليون ريال

إجمالي المصروفات

105.8

مليون ريال

إجمالي المصروفات

26.1

مليون ريال

إجمالي المصروفات

242.1

مليون ريال

إجمالي الإيرادات

1.398

مليار ريال

إجمالي الأصول

 43.3

مليون ريال

إجمالي الإيرادات

752.9

مليون ريال

إجمالي الأصول

1.319

مليار ريال

إجمالي الأصول

502.4

مليون ريال

إجمالي الأصول
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العمل 

التطوعي
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العمل التطوعي

الأفــراد أو المجموعــات الراغبــة بالتطــوع ســواء كانــت ضمــن الفئــات الاحترافيــة التخصصيــة أو التطــوع 
ضمــن المهــام العامــة.

نماذج من العمل التطوعي

البرنامج الصحي التطوعي بالحج:

برنامــج ســنوي يقــدم خدمــات التوعيــة والرعايــة الصحيــة 
الأبحــاث  في  والإســهام  للحجــاج  الميدانيــة  التطوعيــة 

العلميــة. الجهــات  إشراف  تحــت  العلميــة 

برنامج مسك المشاعر:

يهــدف لتهيئــة المتطوعــن وإكســابهم مهــارات وخــرات 
ــم  ــم لمهامه ــز أداءه ــد وتعزي ــهم في تجوي ــة تس متخصص
المكرمــة  مكــة  في  الحجــاج  وخدمــة  الحــج  موســم  في 

المقدســة. والمشــاعر 

معسكرات الخدمة العامة:

ــوبي  ــر منس ــن ع ــه للتائه ــاد والتوجي ــات الإرش ــم خدم تقدي
المســاندة  تقديــم  وكذلــك  المتطوعــن  مــن  الجمعيــة 
لعمليــات التنظيــم مــع الجهــات الأمنيــة والصحيــة بالحــج.

مشروع تعظيم البلد الحرام:

قلــوب  في  الحــرام  البلــد  مكّــة  تعظيــم  معنــى  تأصيــل 
عمــوم  وقلــوب  إليهــا  والوافديــن  مكّــة  في  المقيمــن 
المســلمين لتبقــى بلــدًا آمنًــا عــر المتطوعــن مــن أهــل مكــة.
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بلغ عدد

المتطوعين

عام 2019

192,448

إجمالي الساعات

التطوعية

لعام 2019 

18,753,62

عدد الفرص

التطوعية

لعام 2019

300,873

نسبة المتطوعين في منطقة مكة 

المكرمة والمدينة المنورة من 

باقي المتطوعين في المملكة

%36

7
أهداف وطنية

متعلقة بالتطوع

لخدمة ضيوف 

الرحمن

9
نظام أو قرار

متعلق بالتطوع

لخدمة ضيوف 

الرحمن 

40
صاحب مصلحة

ذو عقلاة بالتطوع

لخدمة ضيوف 

الرحمن

ــوف  ــة ضي ــي في خدم ــل التطوع ــن العم ــام ع ــق وأرق حقائ

ــن الرحم
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المدينة المنورة

مكة المكرمة
16,872 		 عدد المتطوعين

21,983 عدد الفرص التطوعية	

4,415,780 عدد الساعات التطوعية	

16,872 		 عدد المتطوعين

9,866 عدد الفرص التطوعية	

1,201,523 عدد الساعات التطوعية	

حج عام

1440هـ 
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مجالات التطوع

الإعلامالتطوع الصحيالترجمةالإرشاد والتوجيه

التطوع البيئي عقلاات الحجاج

تم تنفيذتم حصر مساهمات

مساهمة تطوعية جهات حكومية

خدمة كبار السن 

وذوي الإعاقة

عمــل فريــق برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن عــى حــر الاســهامات التطوعيــة التــي قدمتهــا 
الجهــات الحكوميــة.

933

%33

من المساهمات

كانت في منطقة

المدينة المنورة

%67

من المساهمات

كانت في منطقة

مكة المكرمة
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مبــادرات البرنامج في القطاع غير الربحي

010102020303

تمكــن وتنظيــم العمــل التطوعــي لضيــوف الرحمــن في مكــة المكرمة 
ــة المنورة والمدين

تهــدف المبــادرة إلى تنظيــم وتمكــن العمــل التطوعــي وتوحيــد جهــود الجهــات التــي تقــدم خدمــات 
لضيــوف الرحمــن وتشــجيع العمــل التطوعــي النوعــي والاحــرافي مــن خــال:

• حصر الفرص التطوعية من 	
الجهات العاملة في خدمة 

ضيوف الرحمن وتقديم حزم 
من التسهيلات للمتطوعين 

• منح ترخيص العمل التطوعي 	
لمتطوعين يتمتعون 

بالمؤهلات والمهارات 
والإمكانيات والتدريب اللازم

• مسح لأفضل الممارسات في 	
تأهيل المتطوعين وتقديمها 
عبر عدد من الحملات الإعلامية

الأثر المتوقع

• بناء قدرات و مهارات مؤهلة و مدربة من 	

المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن. 

• تنظيم وضبط العقلاة بين الجهات الموفرة 	

للفرص التطوعية والمتطوعين.

• تشجيع العمل التطوعي الاحترافي و 	

التخصصي والعام بين أفراد المجتمع وحث 

الجهات ذات العقلاة بضيوف الرحمن لتوفير 

فرص نوعية ذات أثر اقتصادي.

مخرجات المبادرة

• بناء قدرات 25 جهة وتمكينهم من تصميم 	

الفرص التطوعية

• 5 حزم من التسهيلات لمتطوعي ضيوف 	

الرحمن 

• 4 حملات متخصصة وموجهة لاستقطاب 	

المتطوعين المحترفين لخدمة ضيوف 

الرحمن

• إصدار نوعين من الرخص للعمل التطوعي  	

• 5 مقرات عمل المتطوعين دائمة و مؤقتة 	

في المشاعر المقدسة 

• تأسيس مركز الحرمين لخدمة ضيوف الرحمن	

المبادرة:   مالك 
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نظرة على مساهمة 

القطاع غير الربحي في 

منطقتي مكة المكرمة 

والمدينة المنورة إثر 

جائحة فيروس كورونا 

الجديد
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نظــرة عــى مســاهمة القطــاع غــر الربحــي في منطقتــي مكــة المكرمــة والمدينــة 

المنــورة إثــر جائحــة فــروس كورونــا الجديــد

مســاهمة جميعة هدية لمســاعدة الأسر الأكثر احتياجاً في مواجهة جائحة فيروس كورونا

عدد المستفيدين منذ بداية الأزمة

عدد الأسرالساعات التطوعيةالمتطوعين

582,464

14,75559,33780,613

مستفيد
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مبادرة إعانة المنقطعين من المعتمرين بســبب وباء كورونا

خدمات المبادرة

النطاق الجغرافي للمبادرة

المستفيدين من المبادرة

مــن اكثر من 17 دولة حول العالم

مدة المبادرةفئة المبادرةاسم المبادرة

مكــة المكرمــة ، جدة ، مطار الملك عبدالعزيز 

ضيوف الرحمنإعانة المنقطعين

الإسكان

الترجمة

الإطعام

الاتصالات

السقيا

الحجوزات

الخدمات الصحية

الإرشاد

30 يوم

معتمــــر+ 374

المصدر: الهيئة العامة للأوقاف
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