
لمنجزات برنامج خدمة ضيوف الرحمن

لعـــام 2025م

التقرير السـنوي

شرفٌ وأثـر
شرفٌ تتوارثه الأجيال، وأثرٌ يلامس ضيوف الرحمن





القسم الأول

مقدمة عن برنامج

خدمة ضيوف الرحمن
11

القسم الثاني

مسيرة برنامج خدمة

ضيوف الرحمن
15

القسم الثالث

رحلة ضيف الرحمن 42

القسم الرابع

مكتب إدارة مشاريع الحج 148

القسم الخامس

التواصــل والشراكات 155

القسم السادس190

الخـاتمـــــــة

03التقرير السنوي لمنجزات برنامج خدمة ضيوف الرحمن لعام 2025م

المحتويات جدول 

والمــــــلاحـــــق



04التقرير السنوي لمنجزات برنامج خدمة ضيوف الرحمن لعام 2025م

شرّف الله سبحانه هذه البلاد المباركة بخدمة ضيوف الرحمن من الحجاج والزوّار، 
وتوفيــر أســباب أداء نســكهم بطمأنينــة ويســر، ولــم يــزل بــذل الغالــي والنفيس 
فــي ســبيل خدمتهــم والســهر علــى راحتهــم مصــدر فخــر لبلادنــا منذ تأسيســها.

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله

كلمة القيادة الرشيدة

خدمة الحرمين الشريفين

نهج دولة وعناية سامية
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لقــد شــرّف اللــه تعالــى هــذه البــــــلاد بخدمــة الحرميــــــــن الشــريفين 
وقاصديهمــا من حجاج ومعتمرين وزائريــن، ووضعت المملكة العربية 
السعودية ذلك في مقدمة اهتماماتها، وسخّرت جميع قدراتها لخدمة 
ضيــوف الرحمــن والتيســير لهــم ليــؤدوا مناســكهم بيســر وســهولة. 

صاحب السمو الملكي الأمير

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
رئيس مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية

كلمة القيادة الرشيدة

 مســؤولية القيادة

الأمانــة وقدســيةّ 



تتصدر خدمة الحرمين الشــريفين وقاصديهما أولويات رؤية الســعودية 2030، امتدادًا للرســالةٍ الســاميةٍ التي حملت لواءها 
هــذه الــبلاد منــذ توحيدهــا على يد الملك المؤســس عبد العزيز بن عبد الرحمن آل ســعود -طيب الله ثــراه-، وتواصلت بعزمٍ 
راســخٍ في عهد خادم الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن عبد العزيز، وســمو ولي عهده الأمين رئيس مجلس الوزراء الأمير 

محمد بن سلمان بن عبد العزيز -حفظهما الله-؛ فهي مسؤوليةٌ تتسامى مع عِظم الطموحات.

وانطلاقًا من ذلك، تسير منظومة الحج والعمرة وفق منهج متواصل نحو التطوير والابتكار، وصولاً للارتقاء بخدمة ضيوف 
الرحمن ليؤدوا مناسكهم في أجواءٍ يسودها الأمن والطمأنينة واليسر، ويأتي استقبال الأراضي المقدسة في سابقةٍ تاريخية 

أكثر من 19.5 مليون حاجٍ ومعتمر من الخارج خلال عام 2025م، ليعكس نضج المنظومة تشغيليًا، وكفاءتها تنظيميًا. 

لقد أسهم تكامل الجهود بين مختلف الجهات تحت إشراف لجنة الحج العليا ومتابعة اللجنة الدائمة للحج والعمرة في تحقيق 
نتائج ملموسة، فقد عقدت اللجنة الدائمة 50 اجتماعًا لمتابعة الخطط التشغيلية وقياس جاهزية الجهات ذات العلاقة، مرتكزةً 
في جميع أعمالها على التخطيط الدقيق والتنسيق الفاعل وقياس الأداء المستمر لضمان رفع مستوى التنسيق وتعزيز كفاءة 

الأداء. 

وبصفته شــريكًا رئيسًــا أســهم مكتب إدارة مشــاريع الحج في تحقيق المواءمة التشــغيلية بين أكثر من 60 جهة بنسبة بلغت 
%100، إلى جانب إعداد ما يزيد على 600 خطة عمل، وتطوير 102 مؤشر أداء تشغيلي، ما عزّز التكامل ورفع كفاءة المتابعة 

والتنفيذ، وأسهم في تحقيق مستويات متقدمة من الجاهزية.

إن إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة بالتعاون مع برنامج خدمة ضيوف الرحمن والجهات الشــريكة، ماضية نحو مواصلة مســيرة 
التطوير؛ تحقيقًا لتطلعات القيادة الرشيدة -أيدها الله-، وترسيخًا لمكانة المملكة العربية السعودية بصفتها خادمة للحرمين 
الشــريفين وقاصديهما، ولتكون رحلة الحج والعمرة تجربةً إيمانيةً تفيض بالســكينة، وراســخةً في وجدان كل قاصد لأقدس 

البقاع وأطهرها. 

كلمات نفخر بها

صاحب السمو الملكي الأمير
خــالــــد الفيـصـــل

مستشـــار خـادم الحرمين الشريفين
أميـــــــــر منطـقــــة مكـــة المكـرمــــة
رئيس اللجنة الدائمة للحج والعمرة
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تحظى المدينة المنورة بمكانة استثنائية في وجدان المسلمين، بوصفها موطن المسجد النبوي الشريف ووجهة الملايين 
من الزوار من مختلف أنحاء العالم، الأمر الذي يجعل خدمة قاصديها شــرفًا عظيمًا ومســؤولية وطنية تســتلهم رسالتها من 

عناية القيادة الرشيدة -أيدها الله- بضيوف الرحمن.

وانطلاقًا من مستهدفات رؤية السعودية 2030، وضمن منظومة عمل تكاملية مع برنامج خدمة ضيوف الرحمن، شهدت 
المدينة المنورة تحولاً نوعيًا في تطوير الخدمات والمشاريع والمبادرات الهادفة إلى إثراء تجربة الزائر والارتقاء بجودة الخدمات 
المقدمة، بما يعكس اهتمام المملكة بضيوفها وعنايتها بكل ما يسهم في تعزيز تجربتهم الإيمانية والثقافية والإنسانية.

وشــملت جهود التطوير المواقع التاريخية والوجهات الإثرائية والمرافق والخدمات المســاندة، بما يعزز ارتباط الزائر بالســيرة 
النبوية، ويسهم في تقديم تجربة متكاملة تستحضر الإرث الحضاري للمدينة المنورة وتواكب أعلى معايير الخدمة.

وبدعم القيادة الرشيدة -حفظها الله-، تمضي المدينة المنورة في ترسيخ مكانتها نموذجًا عالميًا في خدمة ضيوف الرحمن، 
بما يجسد رسالة المملكة في العناية بزوار المسجد النبوي، ويعكس ما توليه من اهتمام وحرص على تقديم تجربة استثنائية 

لقاصدي المدينة المنورة.

كلمات نفخر بها

صاحب السمو الملكي الأمير
سلمان بن سلطان بن عبدالعزيز آل سعود

أمير منطقة المدينة المنورة
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وزير الحج والعمرة ورئيس لجنة برنامج خدمة ضيوف الرحمن

معالي الدكتور
توفيق بن فوزان الربيعة

الحمد لله الذي أكرمنا في هذه البلاد المباركة بشرف خدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما، ووهبنا قيادةً كريمة جعلت 
من خدمة ضيوف الرحمن منهاجًا ودستورًا، واصطفانا لحمل رسالةٍ عظيمة ومهمةٍ سامية، تتجلّى في خدمة ضيوف 

الرحمن.

نتشرف بالتعاون مع شركائنا بالعمل على تحقيق أعظم رؤيةٍ تاريخيـــة، ومهمةٍ وطنيــــة؛ تتمثل في تحويل طموحات رؤية 
السعودية 2030 إلى واقعٍ ملموس، وتمكنّا بفضل الله من تحقيق منجزات نوعية ما كان لها أن تتحقق لولا توفيق الله 
ثم الدعم اللامحدود من قيادتنا الرشيدة - حفظها الله -، ثم بالتكامل الوثيق والعمل المشترك مع شركائنا في منظومة 
خدمة ضيوف الرحمن من مختلف القطاعات، الذين بلغ عددهم أكثر من 60 شريكًا إستراتيجيًا التقوا معنا على هدف 

واحد يتمثل في خدمة ضيوف الرحمن.

حرصنــا بالتعــاون مــع شــركائنا خلال الأعــوام الماضيــة علــى متابعــة خطــط التنفيــذ وإنجــاز المبــادرات، حيــث بلغــت 
نســبة امتثــال تنفيــذ المبــادرات %100 فــي عــام 2025م، مســتلهمين من رؤيــة الســعودية 2030 روح المســؤولية 
الوطنيــة والتفانــي فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن. وشــمل ذلــك مراجعــة مســتمرة لكافــة الخطــط، إلــى جانــب أتمتــة 
الخدمــات بمــا يســهم فــي تيســير الرحلــة الإيمانية، ويمتــد هذا العمــل النوعــي ليعكس تكامــل الجهود بيــن مختلف 
الجهــات ذات العلاقــة، وتعزيــز اســتدامة التطويــر فــي خدمة ضيــوف الرحمن، بمــا يواكــب تطلّعات القيادة الرشــيدة

– حفظها الله – ويحقق أعلى مستويات الجودة والتميز في الخدمة.

نحتفي اليوم بهذه الرحلة المباركة، ونحن نســتحضر بكل فخر مرور 10 أعوام على إطلاق رؤية الســعودية 2030، التي 
شــهدت منجــزات اســتثنائية متتابعــة، نجحنــا فيهــا بفضل الله في اســتقبال أكثر مــن 19.5 مليون حــاج و معتمر من 
الخــارج فــي عــام 2025م، وبلغت نســبة رضا الحجاج %91، ونســبة رضــا المعتمرين %94، وقد مثّلــت هذه الأرقام 
انعكاسًا مباشرًا لتطوّر الخدمات وتكامل الجهود بين مختلف القطاعات، بما أسهم في الارتقاء بتجربة ضيوف الرحمن 
وتســهيل رحلتهم الإيمانية منذ وصولهم وحتى مغادرتهم، ويســتمر هذا التقدم بدافع الطموح الوطني، واستشــعار 
عظم المســؤولية في خدمة ضيوف الرحمن، والعمل على مواصلة التطوير بما يواكب مســتهدفات رؤية الســعودية 

2030 ويعزّز مكانة المملكة في خدمة الإسلام والمسلمين.�

ختامًــا، نتقــدم بخالــص الشــكر وعظيم الامتنان لقيادتنا الرشــيدة – حفظها اللــه – على دعمها اللامحــدود واهتمامها 
المستمر بقطاع خدمة ضيوف الرحمن، والذي كان له الدور المحوري في تحقيق هذه المنجزات وتعزيز جودة الخدمات 
المقدمة، ونسأل الله أن يديم على وطننا قيادته الحكيمة، وأن يوفقنا لمواصلة العمل بما يواكب تطلّعاتها، ويحقق 

أعلى مستويات الخدمة لضيوف الرحمن.

كلمة رئيس لجنة برنامج

خدمة ضيوف الرحمن
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لبيّتمُ نداء الرحمن

وجئتم بقلوبٍ متلهفة

مرحبـــــًا بكــم

في جوهرة الأرض ومهد النور
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التمهـــيد

حين تكون خدمة ضيوف الرحمن شرفٌ تتوارثه الأجيال، وأثرٌ يلامس ضيوف الرحمن، تتحول منظومة خدمة 
ضيوف الرحمن إلى مسيرة عطاءٍ متجددة، سخّرت لها المملكة العربية السعودية إمكاناتها منذ قرون، وجعلت 
من خدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما مسؤوليةً راسخة تنطلق من مكانة هذه البلاد المباركة ورسالتها في 
خدمة الإسلام والمسلمين، لتبقى رحلة ضيوف الرحمن محاطة بالعناية في كل مرحلة، ومبنية على التكامل 

والتطوير المستمر.

مــن هــذا المنطلــق، يواصل برنامج خدمة ضيــوف الرحمن قيادة مســيرة التطوير والارتقــاء بمنظومة خدمة 
ضيوف الرحمن، عبر بناء منظومة أكثر تكاملاً وابتكارًا، تســعى إلى تيســير رحلة الحاج والمعتمر والزائر، وإثراء 
تجربتهم الإيمانية والثقافية والإنسانية، من خلال تطوير الخدمات، ورفع كفاءة البنية التحتية، وتعزيز التكامل 

بين مختلف الجهات ذات العلاقة، بما يرسّخ مكانة المملكة وريادتها في خدمة ضيوف الرحمن.

يجسّـــد التقريـــر السنــوي لمنجـــزات برنامـــج خدمــة ضيـــوف الرحمــن مسيـــرةَ الإنجــازِ منـذ انطـــلاق البرنامــــج 
عام 1440هـ / 2019 م، بوصفه أحد البرامج الجوهرية لرؤية السعودية 2030, وترجمةً لإيمان القيادة الرشيدة 
- أيّدها الله - بالمكانة السامية للحرمين الشريفين وحرصها الراسخ على تقديم أرقى سُبل العناية والخدمات 

لضيوف الرحمن.

يأتي هذا التقرير بوصفه توثيقًا لمسيرة عمل مستمرة، لا تُقاس فقط بما تحقق من أرقام ومنجزات، بل بما 
تتركه هذه الجهود من أثر يمتد في رحلة كل ضيفٍ قصد هذه البلاد المباركة، ليجد في كل خطوة عناية، وفي 

كل تجربة امتدادًا لرسالة المملكة في خدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما.
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مقدمة عن برنامج

خدمة ضيوف الرحمن

القسـم الأول
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القسم الأول من التقرير
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والمشاعر المقدسة

سعادة المهندس
صالح بن إبراهيم الرشيد

الرئيس التنفيذي لهيئة
تطوير منطقة مكة المكرمة

سعادة المهندس
فارس بن أحمد رجب

الأمين العام للجنة
برنامج خدمة ضيوف الرحمن

سعادة المهندس
محمد بن أبو الخير إسماعيل



من طمــوح الرؤيــة

إلى منجزات الخدمة

شـــكّل إطلاق رؤية الســـعودية 2030 في عام 1437هـ الموافق 2016م نقطة تحول في مســـيرة التنمية 

الوطنية، حيث أطلقت المملكة برامج إســـتراتيجية طموحة لترجمة مســـتهدفات الرؤية إلى واقع ملموس. 

وفي إطار سعيها إلى الارتقاء بمنظومة خدمة ضيوف الرحمن أطلق خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان 

بن عبدالعزيز آل ســـعود برنامج خدمة ضيوف الرحمن وذلك في اليوم الرابع والعشـــرين من شـــهر رمضان 

المبارك من عام 1440هـ الموافق التاســـع والعشـــرين من شهر مايو من عام 2019 م، إذ تجلّت طموحات 

رؤية السعودية 2030 في أسمى صورها بمباركةٍ وطنية سامية، وقد انطلق برنامج خدمة ضيوف الرحمن 

بوصفه أحد أبرز برامج تحقيق رؤية السعودية 2030؛ ليكون الجسر الذي يعبر من خلاله المسلمون من شتى 

بقاع الأرض الحرمين الشريفين، وبوجوده تسخّر المملكة العربية السعودية إمكاناتها، وتفتح أبوابها ليعيش 

ضيوف الرحمن تجربةً إيمانية عميقة تليق بقدسية المكان ومكانة الزائر. 

لمشاهدة الفيديو

مبـــادرة
ومشروع

100+

جهــة
تنفيذية

60+

مؤشــرات
رئيسية

5

أهــداف
إستراتيجية

3

القسم الأول من التقرير
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الأهداف الإستراتيجية لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن ضمن 
أهداف رؤية السعودية 2030

إثــــــــراءتقديــــمتيســـيـر

محور ربط القارات الثلاثقوة استثمارية رائدةالعمق العربي والإسلامي

ركائـــــز الرؤيــة

محــــاور الرؤيــة

وطـــــن طمـــــوحاقتصاد مزدهرمجتمع حيــــوي

اســـتضافة المزيـــد مـــن 
المعتمريــــن وتسهـــــــيل 
الوصـــول إلى الحرميــــن 

الشريفــــــين.

خدمات ذات جودة عالية 
للحجــــاج والمعتمريـــــن.

التجربة الدينية والثقافية 
للحجــــاج والمعتمريـــــن.

القسم الأول من التقرير

14التقرير السنوي لمنجزات برنامج خدمة ضيوف الرحمن لعام 2025م



القسـم الثاني

مسيرة برنامج

خدمة ضيـــوف الرحمن

نعتز بمستهدفات تحوّلـت إلى واقع
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مستهدفـات برنـامج خدمة ضيوف الرحمن

في مسيرة تجمع بين قدسية المكان وعِظم المسؤولية، تتجسد مستهدفات برنامج خدمة ضيوف 
الرحمن لتتوحد الجهود لصياغة تجربة تتجاوز حدود الخدمة إلى معنى العناية، وتعكس التزامًا راسخًا 

بتقديم رحلة إيمانية تليق بضيوف الرحمن عبر ثلاثة مستهدفات رئيسة

الملاييــن مــن  أمــام  يتمثــل فــي فتــح الآفــاق 
المســلمين للقدوم لأداء رحلــة العمرة المباركة، 
عبر تطوير الإجراءات التنظيمية، وتنويع مسارات 
الوصــول، بما يســهم فــي تحقيق مســتهدفات 
برنامــج خدمــة ضيوف الرحمن تحــت مظلة رؤية 
ضيــوف  احتياجــات  ويلبــي   ،2030 الســعودية 

الرحمن مع الحفاظ على أمنهم وسلامتهم. 

عملت المملكة على تيسير استضافة المزيد من المعتمرين 
وتسهيل الوصول إلى الحرمين الشريفين من خلال

تيــسير اســتضافة المزيد من 

الوصول  المعتمرين وتسهيل 

إلى الحرمين الشريفين

المُستهدف من استقبال المزيد من المعتمرين

رحلة متكاملة تتســم بالسلاسة، مدعومة بتكامل 
إجراءات التأشيرة والتنقل والحلول التقنية.

خدمـــــات مطـــــــــــــوّرة تستجيــــــب لاحتيــــــــاجات
ضيوف الرحمن.

02

04

تهيئة بيئة ميسّــرة ومتكاملة تتيح أداء العمرة عبر 
مسارات مبتكرة.

حلول مبتكرة تعــزز كفاءة الخدمات وترتقي بتجربة 
ضيوف الرحمن في مختلف مراحل الرحلة.

01

03

01

نسبة تحقيق المستهدف

120%+
عـام 2025م

18.03

المحقق
عام 2025م

مستهدف
عام 2030م

مستهدف
عام 2025م

مليون معتمر

15
مليون معتمر

30
مليون معتمر

القسم الثاني من التقرير
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مستهدفـات برنـامج خدمة ضيوف الرحمن

تقديــم خدمــات ذات جــودة 

عالية للحجاج والمعتمرين

02

المحقق من مستهدف نسبة رضا الحجاج والمعتمرين عن الخدمات المقدمة

نسب رضا تجربة الحجاج
عن الخدمات المقدمة

عـام 2025م
المحقق

عام 2025م
مستهدف

عام 2025م
مستهدف

عام 2030م

85%
91%

90%

نسب رضا تجربة المعتمرين
عن الخدمات المقدمة

المحققعـام 2025م
عام 2025م

مستهدف
عام 2025م

مستهدف
عام 2030م

85%90%

عملت المملكة على تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين من خلال

ضمان تجربة سلسة وميسّرة للحجاج والمعتمرين 
في مختلف مراحل الرحلة.

توظيف التقنيات الحديثة والابتكارات لتعزيز جودة 
الخدمات المقدمة.

02

04

تصميــم تجربــة متكاملــة تُــدار بكفـــــاءة عالــــــية.

تقديــم خدمــات بمعاييــر عالميــة ترتقــي بتجربــة 
ضيوف الرحمن.

01

03

تنــوع  تراعــي  سلســة  متكاملــة  رحلــة  خلال  مــن 
احتياجاتهــم، وتعــزز جــودة تجربتهــم، تجســيدًا لرؤيــة 
السعودية 2030 في الارتقاء برحلة ضيوف الرحمن، 

بما يحقق رضاهم ويخلد أثرها في وجدانهم.

القسم الثاني من التقرير
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تجاوز مستهدف 94%
عام 2030 قبل 

خمسة أعوام

تجاوز مستهدف 
عام 2030 قبل 

خمسة أعوام



مستهدفـات برنـامج خدمة ضيوف الرحمن

إثراء التجربة الدينية والثقافية 

للحجاج والمعتمرين

المستهدف من المواقع التاريخية والوجهات الإثرائية

03

المحقق
عام 2025م

مستهدف
عام 2025م

مستهدف
عام 2030م

40
موقعًا تاريخيًا

تم تأهيله

18
موقعًا تاريخيًا تم تأهيله 15

موقعًا تاريخيًا تم تأهيله

نسبة تحقيق المستهدف

120%
عـام 2025م

من خلال إثراء التجربة الدينية والثقافية لضيوف الرحمن، عبر رحلة إيمانية عميقة تتجاوز حدود 
الأداء إلى استحضار المعنى، بما يعكس مستهدفات رؤية السعودية 2030 في تعميق التجربة 

الإيمانية والثقافية، وترسيخ مكانة المملكة في إثراء التجربة الإسلامية.

توسيع نطاق تجربة الضيف لتشمل مكة المكرمة 
والمدينة المنورة بشكل متكامل.

02 تعزيز حضــور المملكة كوجهة ثقافية وروحية ثرية 
تعكس عمقها الإيماني والتاريخي.

01

تطوير المواقــع التاريخية الإسلامية وتأهيلها بما 03
يعزّز جاذبيتها وجودة التجربة فيها.

عملت المملكة على إثراء التجربة الدينية
والثقافية للحجاج والمعتمرين

من خــــلال

القسم الثاني من التقرير
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مؤشرات الأداء الرئيسية

شواهــد الأثر وحُســـن الأداء
في خدمة ضيــــوف الرحمـن

القسم الثاني من التقرير
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يعكس هذا المؤشر عدد الزوار القادمين من خارج المملكة لأداء 
العمرة، ويُبرز مستوى الإقبال الدولي على العمرة، ومدى كفاءة 
منظومــة الخدمــات في اســتيعاب الأعداد المتزايــدة، بما يدعم 

التخطيط المستقبلي، ويرتقي بتجربة ضيوف الرحمن.

01
مؤشر عدد الزوار القادمين

من الخارج لأداء العمرة

2019م
عام إطلاق
البرنامج

8.55
مليون
معتمر

8.40
مليون
معتمر

0.01
مليون
معتمر

3.85
مليون
معتمر

13.56
مليون
معتمر

16.92
مليون
معتمر

18.03
مليون
معتمر

2025م2024م2023م2022م2021م2020م

من إدارة الأزمة إلى مضاعفـة الأثــر

رغم التحديات غير المســبوقة، هُنا قصةُ شــوقٍ نُســجت بحفاوة الاســتقبال، هنيئًا 
لنا يا ضيوف الرحمن نلنا شــرفَ استضافتــــكم فأهلاً بكم في رحابِ مكة المكرمة

تخدمكم سواعدنا بإتقـان، وترعاكم أعيننا بــأمان

تنوعت أوطانهم وتعددت لغاتهم
في قلـب وطــن يتسع للعالم

خلال
جائحة كورونا

15
مليون
معتمر

المستهدف

المحقق

القسم الثاني من التقرير
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خلال
جائحة كورونا

يُعنى هذا المؤشــر بقياس مســتوى رضا المعتمرين عن تجربتهم في مختلف مراحل رحلة العمرة، 
بما يشمل جودة الخدمات وسهولة الإجراءات وراحة التنقّل. 

مؤشر تجربة المعتمرين02

رضاكـــــــــم 
غاية التمــام 

2019م
عام إطلاق
البرنامج

رضا
المعتمرين

رضا
المعتمرين

رضا
المعتمرين

رضا
المعتمرين

رضا
المعتمرين

رضا
المعتمرين

المحقق

80%84%81.5%82%94%
رضا

المعتمرين

2024م2023م2022م2021م2020م

85%
رضا

المعتمرين

المستهدف

2025م

تكمنُ هنا حكايات لا ترويها الأرقام، بل تجربة مختلفة تقف خلفها عيون ساهرة لا تقيس الإنجاز فقط بانتهاء 
المهام، بل بتقدير دموع شوقٍ من كبير سن، ودعوةِ أمٍّ طال انتظارها لهذه اللحظة، ويقينِ شابٍ بأنها أجمل 

فرص العمر. 

لنقل في أذن كل من لبّى

أنتم لم تغادروا دياركم.. أنتم في أوطانكم

القسم الثاني من التقرير
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يقيــس المؤشــر مســتوى رضــا الحجــاج عــن تجربتهم في مختلــف مراحل رحلــة الحج، بما يشــمل جودة 
الخدمات، وسهولة الإجراءات، وكفاءة التنقّل، ومستوى العناية المقدمة.

مؤشر تجربة الحجاج03

القسم الثاني من التقرير
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تمام السكينة
وصميم الرعاية

2019م
عام إطلاق
البرنامج

2021م2020م

خلال
جائحة كورونا

2024م2023م2022م

85%
المستهدف

2025م

 ترتفع المؤشرات من مجرد مقياس لتدفق حشود البشر إلى أعين تراقب شعور الطمأنينة
وسرعة الاستجابة هنا، قصة حاج أتى من أقصى الأرض سيحكي لأحفاده 

رأيت وطنًا في كرم الوفادة له إرثه، وسهولة النسك
 له تفوقه، وفي شعبه قصة عطاء ووفاء

78%74%78%81%91%
المحقق

رضا الحجاجرضا الحجاج رضا الحجاج رضا الحجاجرضا الحجاجرضا الحجاجرضا الحجاج

رضا الحجاج

0%0%



القسم الثاني من التقرير
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يقيس المؤشر عدد المواقع التاريخية التي جرى تأهيلها وتجهيزها لاستقبال الزوار وفق معايير محددة، 
بما يسهم في إثراء تجربة ضيوف الرحمن، وتعزيز الوصول إلى المواقع ذات القيمة التاريخية.

04
مؤشر عدد المواقع

التاريخية التي تم تأهيلها

0
موقع

تم تأهيله

0
موقع

تم تأهيله

0
موقع

تم تأهيله

5
مواقع

تم تأهيلها

10
مواقع

تم تأهيلها

15
موقعًا

تم تأهيله
18

المحقق

2019م
مرحلة ما قبل

التأهيل

2021م2020م

خلال
جائحة كورونا

بداية الانطلاق
في تأهــــــــــــيل

المواقع التاريخية
مراحل التوسع في إثراء التجربة

2024م2023م2022م

15
موقـعًا

تم تأهيله

المستهدف

2025م

المواقع التاريخية التي تم تأهيلها
إرث حي في عيون الملايين

حكايــة تجــاوزت حدود تأهيــل المكان، بل نفتح نوافذ معرفية نشــارك فيهــا العالم إرثنا 
العظيــم  وقصــص ميادين شــهدت أبطالاً خلدهــم التاريخ وحنينًا يعود بالذاكرة شــوقًا 

إلى الحبيب المصطفى وصحابته الكرام وكل من اقتفى أثره. 

فاضت الأعين شوقًا لك يا شفيع الأمة
لـتـــــردد الألــــسن

موقعًا تم تأهيله



يســتعرض المؤشــر عدد المتطوعين المشاركين في 
منظومــة خدمة ضيوف الرحمن، ويعكس مســتوى 
المشــاركة المجتمعية والإســهام التطوعي في دعم 

الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين.

2025م2024م2023م2022م2021م

كوادرنا البشرية رهان المستقبل وأعظم رأس مال، قدموا أرواحهم المعطاءة قبل أن تكون ساعات 
عمل، تسابقوا في خدمة وطنهم، واستشعار مسؤوليتهم الاجتماعية.

فكان نداؤهم

"حنّا أشهر من علم.. حنّا خدام الحرم" 

3,352
متطوعًا

15,023
متطوعًا

131,050
متطوعًا

153,009
متطوعًا

184,569
المحقق

متطوعًـا

أيــادٍ معـطاءة
وواجهة مُشـــرّفة

180
ألـــف

متطوع

المستهدف

مؤشر عدد المتطوعين05

في خدمة ضيوف الرحمن 

القسم الثاني من التقرير
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الملخص التنفيذي

شواهـد الأثـر لأبــرز إنجــــــــــازات

برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2025م

القسم الثاني من التقرير
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