
شرفٌ وأثـر
شرفٌ تتوارثه الأجيال، وأثرٌ يلامس ضيوف الرحمن

الملخص التنفيذي

لعام 2025م

 لمنجزات برنامج خدمة ضيـوف الرحمن





شرّف الله سبحانه هذه البلاد المباركة بخدمة ضيوف الرحمن من الحجاج والزوّار، 
وتوفيــر أســباب أداء نســكهم بطمأنينــة ويســر، ولــم يــزل بــذل الغالــي والنفيس 
فــي ســبيل خدمتهــم والســهر علــى راحتهــم مصــدر فخــر لبلادنــا منذ تأسيســها.

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله

كلمة القيادة الرشيدة

خدمة الحرمين الشريفين

نهج دولة وعناية سامية
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لقــد شــرّف اللــه تعالــى هــذه البــــــلاد بخدمــة الحرميــــــــن الشــريفين 
وقاصديهمــا من حجاج ومعتمرين وزائريــن، ووضعت المملكة العربية 
السعودية ذلك في مقدمة اهتماماتها، وسخّرت جميع قدراتها لخدمة 
ضيــوف الرحمــن والتيســير لهــم ليــؤدوا مناســكهم بيســر وســهولة. 

صاحب السمو الملكي الأمير

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
رئيس مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية

كلمة القيادة الرشيدة

 مســؤولية القيادة

الأمانــة وقدســيةّ 

نسخة الملخص التنفيذي
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التمهـــيد

حين تكون خدمة ضيوف الرحمن شرفٌ تتوارثه الأجيال، وأثرٌ يلامس ضيوف الرحمن، تتحول منظومة خدمة 
ضيوف الرحمن إلى مسيرة عطاءٍ متجددة، سخّرت لها المملكة العربية السعودية إمكاناتها منذ قرون، وجعلت 
من خدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما مسؤوليةً راسخة تنطلق من مكانة هذه البلاد المباركة ورسالتها في 
خدمة الإسلام والمسلمين، لتبقى رحلة ضيوف الرحمن محاطة بالعناية في كل مرحلة، ومبنية على التكامل 

والتطوير المستمر.

مــن هــذا المنطلــق، يواصل برنامج خدمة ضيــوف الرحمن قيادة مســيرة التطوير والارتقــاء بمنظومة خدمة 
ضيوف الرحمن، عبر بناء منظومة أكثر تكاملاً وابتكارًا، تســعى إلى تيســير رحلة الحاج والمعتمر والزائر، وإثراء 
تجربتهم الإيمانية والثقافية والإنسانية، من خلال تطوير الخدمات، ورفع كفاءة البنية التحتية، وتعزيز التكامل 

بين مختلف الجهات ذات العلاقة، بما يرسّخ مكانة المملكة وريادتها في خدمة ضيوف الرحمن.

يجسّــد التقريــر السنــوي لمنجــزات برنامــج خدمـــة ضيـــوف الرحمـــــن مسيــــرةَ الإنجــــاز منذ انطــلاق البرنامــج 
عام 1440هـ / 2019 م، بوصفه أحد البرامج الجوهرية لرؤية السعودية 2030, وترجمةً لإيمان القيادة الرشيدة 
- أيّدها الله - بالمكانة السامية للحرمين الشريفين وحرصها الراسخ على تقديم أرقى سُبل العناية والخدمات 

لضيوف الرحمن.

يأتي هذا التقرير بوصفه توثيقًا لمسيرة عمل مستمرة، لا تُقاس فقط بما تحقق من أرقام ومنجزات، بل بما 
تتركه هذه الجهود من أثر يمتد في رحلة كل ضيفٍ قصد هذه البلاد المباركة، ليجد في كل خطوة عناية، وفي 

كل تجربة امتدادًا لرسالة المملكة في خدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما.
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من طمــوح الرؤيــة

إلى منجزات الخدمة

شـــكّل إطلاق رؤية الســـعودية 2030 في عام 1437هـ الموافق 2016م نقطة تحول في مســـيرة التنمية 

الوطنية، حيث أطلقت المملكة برامج إســـتراتيجية طموحة لترجمة مســـتهدفات الرؤية إلى واقع ملموس. 

وفي إطار سعيها إلى الارتقاء بمنظومة خدمة ضيوف الرحمن أطلق خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان 

بن عبدالعزيز آل ســـعود برنامج خدمة ضيوف الرحمن وذلك في اليوم الرابع والعشـــرين من شـــهر رمضان 

المبارك من عام 1440هـ الموافق التاســـع والعشـــرين من شهر مايو من عام 2019 م، إذ تجلّت طموحات 

رؤية السعودية 2030 في أسمى صورها بمباركةٍ وطنية سامية، وقد انطلق برنامج خدمة ضيوف الرحمن 

بوصفه أحد أبرز برامج تحقيق رؤية السعودية 2030؛ ليكون الجسر الذي يعبر من خلاله المسلمون من شتى 

بقاع الأرض الحرمين الشريفين، وبوجوده تسخّر المملكة العربية السعودية إمكاناتها، وتفتح أبوابها ليعيش 

ضيوف الرحمن تجربةً إيمانية عميقة تليق بقدسية المكان ومكانة الزائر. 

لمشاهدة الفيديو

مبـــادرة
ومشروع

100+

جهــة
تنفيذية

60+

مؤشــرات
رئيسية

5

أهــداف
إستراتيجية

3

https://www.youtube.com/watch?si=Z0lKv0x7vWx8w_PQ&v=RXBGNNW-LbA&feature=youtu.be


الأهداف الإستراتيجية لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن ضمن 
أهداف رؤية السعودية 2030

إثــــــــراءتقديــــمتيســـيـر

محور ربط القارات الثلاثقوة استثمارية رائدةالعمق العربي والإسلامي

ركائـــــز الرؤيــة

محــــاور الرؤيــة

وطـــــن طمـــــوحاقتصاد مزدهرمجتمع حيــــوي

اســـتضافة المزيـــد مـــن 
المعتمريــــن وتسهـــــــيل 
الوصـــول إلى الحرميــــن 

الشريفــــــين.

خدمات ذات جودة عالية 
للحجــــاج والمعتمريـــــن.

التجربة الدينية والثقافية 
للحجــــاج والمعتمريـــــن.
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مستهدفـات برنـامج خدمة ضيوف الرحمن

تيسير استضافة المزيد من المعتمرين وتسهيل الوصول 

إلى الحرمين الشريفين

المُستهدف من استقبال المزيد من المعتمرين

18.03

15
مليون معتمر

30
مليون معتمر

إثراء التجربة الدينية والثقافية للحجاج والمعتمرين

المستهدف من المواقع التاريخية والوجهات الإثرائية

مليون معتمر

01

المتحقق 
عام 2025م

مستهدف 
عام 2025م

مستهدف 
عام 2030م

02

40

18 15
موقع تاريخي تم تأهيله 

المتحقق 
عام 2025م

مستهدف 
عام 2025م

مستهدف 
عام 2030م

نسبة تحقيق المستهدف

120%+
عـام 2025م

نسبة تحقيق المستهدف

120%
عـام 2025م
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موقع تاريخي تم تأهيله 

موقع تاريخي تم تأهيله 



تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين

المحقق من مستهدف نسبة رضا الحجاج والمعتمرين عن الخدمات المقدمة

03
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نسب رضا تجربة الحجاج
عن الخدمات المقدمة

عـام 2025م
المحقق

عام 2025م
مستهدف

عام 2025م
مستهدف

عام 2030م

85%
91%

90%
تجاوز مستهدف 
عام 2030 قبل 

خمسة أعوام

نسب رضا تجربة المعتمرين
عن الخدمات المقدمة

المحققعـام 2025م
عام 2025م

مستهدف
عام 2025م

مستهدف
عام 2030م

85%90%
تجاوز مستهدف 94%

عام 2030 قبل 
خمسة أعوام



مؤشرات الأداء الرئيسية

01
مؤشر عدد الزوار القادمين 

من الخارج لأداء العمرة

مؤشر تجربة المعتمرين 02

مؤشر تجربـــة الحجــاج

مؤشر عــدد المواقــع 

التاريخية التي تم تأهيلها 

03

04

مؤشر عدد المتطوعين 

في خدمة ضيوف الرحمن 
05

شواهد على حُسن الأداء في خدمة ضيوف الرحمن

8.55

مليون18.03
معتمر

مليون
معتمر

المحقق
مليون معتمر15 المستهدف

2019م

2025م

80%

رضا94%
المعتمرين

رضا
المعتمرين

رضا المعتمرين85% المستهدف

2019م

2025م

78%

رضا91%
الحجاج

رضا
الحجاج

المحقـق
رضا الحجاج85% المستهدف

2019م

2025م

0

موقعًا18
تم تأهيله

موقع
تم تأهيله

المحقق
موقع مؤهل15 المستهدف

2019م

2025م

3,352

متطوعًا184,569

متطوعًا

المحقق

ألف متطوع180 المستهدف

2021م

2025م

المحقــق
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الملخص التنفيذي  

أبرز إنجازات برنامج خدمة ضيوف الرحمن
جهود ومبادرات نوعية تضيء لقاصدي الحرمين الشريفين

أنوارها من مسافات بعيدة.

19.5+
ملـيـــون حاج ومعتمر من الخارج.

18.03
94%

مليون معتمر من الخارج

موقعًا87
تاريخيًا ووجهة إثرائية 

مليون زيارة للمواقع +55 تم تأهيلها.
التاريخية والوجهات الإثرائية.

1.591%
نسبة رضا الحجاج في عام 2025م

متجاوزًا مستهدف عام 2030م البالغ 90%. مليون حــــاج من الخارج

نسبة رضــــــا المعتمــريــن في عام 2025م 

متجـــاوزًا مستــهـدف عــــام 2030م البالـــغ

%90 على الرغم من تضاعــف الأعــداد.

ـا184,569 ًـ متطوعـــ
بنمو يتجاوز 54 ضعفًا عن خط الأساس لعام 2021م.
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+1مليـــون حـــاج 680,000 إلىمــن

نمو المستفيدين من مبادرة حج بلا حقيبة خلال عامين
مع انخفاض مدة إنهاء إجراءات الوصـول من 120 دقيقة إلى 15 
دقيقة لكل حاج، مع تقليص أوقات الانتظار، وتوفير تجربة وصول 

أكثر هدوءًا وسلاسة.

وصول 53.4 مليون
مسافر إلى مطار الملك عبدالعزيز الدولي، ليصبح 
ضمن المشاريـــــع الكبــــــــرى عالميًا ويصنــــــف من

من المطارات العملاقة. 

رضا
المعتمرين

15.03 مليون
إجمالي عدد التأشيرات المصدرة للعمرة 
والزيارة والتأشيـرات الأخرى لعام 2025.

+40 مليونًا
عدد مستخدمي تطبيق نســـك في أكثر من

190 دولـــــة حــــول العالـــم.

+600 ألف مصلٍ
استفاد من مشروع تحسين تجربة كبار السن 

والأشخاص ذوي الإعاقة. 

%94 نسبة رضا 
مستخدمي منصة التنقل الموحد

استفاد منها 800 ألف مستخدم في أول 5 أشهر 
من انطلاقها في شهر مارس من عام 2025م.

+200 دراسة نوعية 
ضمن نقاط اتصال رحلة ضيف الرحمن.

9,600,000 مستفيد
من قطار الحرمين السريع.

2,206 رحلة
نقلها قطار المشاعر المقدسة بين عرفات ومزدلفة ومنى.

من %57 إلى 88%
ارتفاع نسبة رضا زوار الروضــــة الشريفة على الرغم من 
زيادة أعداد الزوار أكثر من أربعة أضعاف للعــام الحالي.

بلغ عدد الزوار

زائــر في عام 2025م+16مليون
مقارنة بما يقارب +3.8 مليون لعام 2022م.

ـا ًـ 314,337 حاجـ
استفاد من مبادرة طريق مكة لعام 2025م

ليصبح إجمالي من خدمتهم المبادرة منذ انطلاقها 

+1.2 مليون حاج.

لمؤتمر ومعرض الحج في نسخته الخامسة
من 150دولة مشاركة.

+204 ألف عـدد الـزوار

لمنتدى العمرة والزيارة من 160 دولة مشاركة.

+32,000 زائــرًا

%100نسبـــــــة الامتــثــــــال في تنفيذ المبادرات لعام 2025م.
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مكانة عالمية
على خارطة التميز 

 في مؤشر
 المدن الأكثر استقبالاً

للزوار الدوليين

المرتبة

5
عالميًا

 في مؤشر الأداء
السياحي

المرتبة

7
عالميًا

مكة المكرمة

المدينة المنورة
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87
إجمالي عدد

المبادرات نسبة الامتثال في تنفيذ المبادرات

100%
منجزة

على المسار

لم تبدأ

69.32%

27.27%

3.41%

حالة مبادرات برنامج خدمة ضيوف الرحمن لعام 2025م

تيُسّر الرحلة وتعُزّز الطمأنينة 

بقلوب مليئة بالحفاوة السعودية الأصيلة، ونفوس ترتجي الإخلاص والقبول، نتشرف بخدمة ضيوف 
الرحمن ورعايتهم، مستشعرين عظمة الأمانة ومسخرين كافة الإمكانات لنرتقي بتجربتهم نحو آفاق من 

الراحة والسكينة.

يفخــر برنامــج خدمة ضيوف الرحمن بتحقيق نســبة امتثال بلغت %100 في تنفيذ المبادرات؛ تجســيدًا 
لالتزام مسؤول بتحويل الخطط إلى واقع ملموس يعيشه كل حاج ومعتمر وزائر.

إنَّ التزامنا بكفاءة التنفيذ يرافقه شغف مستمر بقياس أثر السكينة والطمأنينة في رحلة ضيوف الرحمن، 
إذ حقّقت هذه المبادرات تكاملاً نموذجيًا بين مختلف القطاعات، لتطوير منظومة خدمات تتسم بالتميز 

والابتكار وتليق بشرف الخدمة التي اختص الله بها بلادنا.

المبادرات الرئيسية



شكّلت الأنظمة والتشريعات ركيزة أساسية في برنامج خدمة ضيوف 
الرحمــن؛ لبنــاء بيئــة تنظيمية مرنة، تعزّز من  كفــاءة تقديم الخدمات 

والارتقاء بتجربة ضيوف الرحمن.

أدوات  بوصفهــا  والقـــــــرارات  التشريعـــــــات  هــذه  جــاءت  وقــد 
واضحــة. أُســس  وفــق  التكامـــــــل  لتحقيــــــــق  وفاعلــــة  مُمكّنــة 

التشريعــــات والقـــــــرارات

من الهندسة التنظيمية

إلى الأطر النظامية
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أبـرز التشريعات والقرارات الصـادرة الـتي أسهمت في تطوير 

منظومة خدمة ضيوف الرحمن

صــدور الموافقــة علــى نظــام مقدمــي خدمــات حجــاج الخــارج، وإلغــاء عــدد مــن 
الأنظمة ذات العلاقة.

الأثــــر: نقطة تحول في تنظيم مقدمي الخدمات ورفع جودة الخدمة.
1440هـ - 2019م

اعتماد نموذج اتفاقيات طريق مكة بين المملكة والدول.1441هـ - 2020م
الأثــــر: تمكين مبادرة طريق مكة وتنظيم قدوم الحجاج.

1444هـ - 2023م
تأسيس مكتب إدارة مشاريع الحج (مبادرة التخطيط المركزي للحج).

ــة التشــغيلية  ــز الجاهزي ــذ وتعزي ــر:  تكامــل الجهــود، ورفــع كفــاءة التنفي الأثــــ
خلال مواسم الحج مما ساهم في رفع نسب رضا الحجاج.

إصدار اللائحة التنفيذية لنظام مقدمي خدمة حجاج الخارج.1443 - 1444هـ
الأثــــر: تطوير الإطار التنفيذي وتحسين جودة التشغيل.

محطات تشريعية رئيسية في قطاع الحج

محطات تشريعية رئيسية في قطاع العمرة

تحديث تنظيمات العمل المؤقت للعمرة.
الأثــــر: دعم استدامة التشغيل وتحسين الكفاءة.

إصدار دليل إجراءات مخالفات خدمة حجاج الداخل.1445هـ - 2024م
الأثــــر: تعزيز الحوكمة والرقابة على مقدمي الخدمات.

1445هـ - 2024م
إصدار اللائحة التنظيمية لتأشيرات العمل المؤقت للحج والعمرة.

الأثــــر: تنظيم القوى العاملة الموسمية وتحسين كفاءة التشغيل.

1446هـ - 2025م
ــح  ــات علــى مخالفــي التعليمــات التــي تقضــي بالحصــول علــى تصري قــرار تطبيــق العقوب

لأداء الحج ومن يسهل لهم ارتكاب مخالفتهم.
الأثر: الحد من الحج غير النظامي وتعزيز الالتزام بالأنظمة.

1446هـ - 2025م

إشراك الجهات الحكومية في تقديم خدمات التأشيرات الإلكترونية.
الأثـــر: تعزيز التحول الرقمي في خدمات العمرة.

إصدار ضوابط خدمات المعتمرين والزوار.1443هـ - 2022م
الأثــــر: تحسين جودة الخدمات المقدمة.

قرار فتح الاستثمار (إلغاء حظر الإرشاد السياحي المرتبط بالعمرة).1442 - 1443هـ
الأثــــر: تطوير الإطار التنفيذي وتحسين جودة التشغيل.

1445هـ - 2024م
نقل مسؤولية مسجد قباء والمنطقة المحيطة به لهيئة تطوير منطقة المدينة المنورة. 
الأثر: تحسيــــن تجربـــة الزائـــــر مـــن خلال تطويــــر البنيـــة التحتيـــة للمسجـــد والمنطقـــة 

المحيطة به، وتحسين المشهد الحضري والبصري.

1441هـ - 2020م

قــرار إنشــاء جهــاز مســتقل باســم رئاســة الشــؤون الدينيــة بالمســجد الحــرام والمســجد 
النبــوي, وتحويــل الرئاســة العامــة لشــؤون المســجد الحــرام والمســجد النبــوي الــى هيئــة 

عامة باسم الهيئة العامة بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  
الأثر: تعزيز الحوكمة وتوضيح الأدوار والمسؤوليات المؤسسية.

1444هـ - 2023م

2021 - 2022م

2022 - 2023م
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أعلى 10 جنسيات قدومًا
 بتأشيرة العمرة

 



المرحلة الأولى
ما قبل الوصول 

قبل أن تطأ قدما ضيف الرحمن أرض المملكة، تبدأ رحلته بالتخطيط والاستعداد، حيث تركّز هذه المرحلة على تيسير الإجراءات، 
وتمكين الحجز، وتوفير المعلومات والخدمات الرقمية التي تهيّئه لرحلة واضحة وميسّرة.

أبرز المنجزات في مرحلة ما قبل الوصول عام 2025م

1,692
حاجًا مستفيد

+40 مليون عدد مستخدمي 
تطبيق نسك في 2025م

مبــادرة حـــج بلا حقيبــــــةمبادرة طريق مكة

ليصبح إجمالي من خدمتهم

 المبـــــادرة منذ انطلاقتــــــها 
مع انخفـــاض مدة إنهــــاء 
إجـــــــــراءات الوصـــــــــــــول

تطبيـــق

نســــــك

دقيقتان وقت 
الحجز لرحلة العمرة

 136
خدمــــــــــة

+190 إجمالي الدول 
المستفيدة من التطبيق

314,337
حاجًا مستفيد

عام 2019م

عام 2025م

680,000
حاجًا مستفيد

1,002,132
حاجًا مستفيد

عام 2023م

عام 2025م
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1,254,994
مليون حاجًا

 من 120 دقيقة إلى 

15 دقيقة لكل حاج.

1,692
حاجًا مستفيد
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 15.03 مليون إجمالي عدد 
التأشيرات المصدرة للعمرة والزيارة 

والتأشيرات الأخرى لعام 2025م

2024

2025

75%10%15%

83%13%4%

100%

100%

 نظرة عامة
 على توزيع
 التأشيرات
المصدرة

أعلى 10 جنسيات قدومًا
 بتأشيرة العمرة



المرحلة الثانية
الانطباع الأول

منذ لحظة الوصول، تركّز هذه المرحلة على تقديم تجربة استقبال سلسة ومنظمة، عبر تسهيل إجراءات الدخول، وتحسين 
جودة الخدمات في المنافذ، بما يترك انطباعًا أوليًا يعكس جاهزية المملكة واهتمامها بضيوف الرحمن.

  15,375,530 مستفيد 

  1,097,120 رحلـــــــــــــة 

في عام 2025م 

+1.63 مليون راكب
في عام 2025م

9,600,000 مستفيد 

أبرز الأرقام في منظومة الطيران في موسم حج 1446 هـ

يشــكل النقــل دورًا جوهريًــا فــي تجربــة ضيــوف الرحمــن  

وقــد شــهدت الخدمــات تحســنًا ملحوظًــا فــي مســتوى 

رضا المستفيدين؛  حيث ارتفع: 

أبرز المنجزات في مرحلة الانطباع الأول عام 2025م

نمـــــو  +10%
فــي الطاقة الاستيعابيـة للرحـلات الدوليـة  إلى 

جدة والمدينة المنورة، لتصـل إلى 25.31 مليون 
مقعد في عام 2025م مقارنةً بـ 22.93 مليون 

مقعد في عام 2024م.

نمـــــو  +11%
في إجمالي أعداد الركاب على الرحلات الدولية  إلى جدة 

والمدينة المنورة، ليصل إلى 22.22 مليون راكب في عام 
2025م مقارنةً بـ 20.09 مليون راكب في عام 2024م.

1,870,000 عدد المستفيدين من القطـــار 
في عام 2025م

ســجّل مطــار الملــك عبدالعزيــز الدولــي رقمًــا قياســيًا بوصــول 

عــدد المســافرين إلــى 53.4 مليــون مســافر خلال عــام 
المملكــة،  فــي  الجويــة  الحركــة  تاريــخ  متصــدرًا  2025م، 

ومنضمًا إلى مصاف المطارات العملاقة عالميًا. من %79 في 
عــــــام 2022م

إلى %93 في 
عـــــــام 2025م

مشروع 

حافلات مكة

 مشروع 

حافلات المدينة
مشروع 

قطار المشاعر المقدسة

 مشـــروع قطــار 

في عام 2025مالحرمين السريع

مبادرة تسهيل الإجراءات الأمنية في 

المطارات قدمت

500 جهاز متنقل نتطور
300 حقيبة متنقلة

200 جهاز ميدان
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3.8+
مليون زائر

11.2+
مليون زائر

2023م2022م

13.3+
مليون زائر

2024م

16+
مليون زائر

2025م

57%

76%

2023م2022م

81%

2024م

88%

2025م

ارتفاع نسبة  رضا زوار الروضة الشريفة على مدى أعوام

سلسلة زمنية لأعداد زوار الروضة الشريفة

المرحلة الثالثة
أداء النسك

في قلب الرحلة، يُمكّن ضيوف الرحمن من أداء مناسكهم بسهولة ويسر، من خلال تنظيم الحشود، وتكامل الخدمات، ورفع 
كفاءة التنقل داخل المشاعر المقدسة. وهنا تتكامل الجهود ليؤدي الضيف عباداته بطمأنينة، في بيئة آمنة ومنظمة تقل فيها 

التحديات ويعلو فيها التركيز على العبادة.

أبرز ما تم إنجازه في مرحلة أداء النسك عام 2025م

مبـــادرة أنسنـــة الطرق بالمنطقـــة المركزيـة بالمدينـة المنورة 

وفرت

منصـــة التنقــــل الموحـــــد 16,983
مستفيد من 

19 ألف م2 تطوير للأرصفة لرفع 
جودة التنقل وسلامة المشاة

+280 كرسي انتظار

4 طــــرق مؤنسنة 

+570 إنارة ديكورية

+5,300 شجــــــرة

%94 نسبة رضا 
مستخدمي المنصة

استفاد منها 800 ألف مستخدم في أول 
5 أشهر من انطلاقها في شهر مارس 2025م

+3,000 متر طولي لمسارات المشاة 
والأشخاص ذوي الإعاقة

+220 موقفًا للسيارات والحافلات
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دليل المصلي



مبادرة التدريب الإلكتروني للعاملين في قطاع الحج والعمرة

30,700 متدرب

 22,000 متدرب

 47,357 
طفـــــــــــــــــــــــلاً

احتضنــــــــــــــت

 حضانة الأطفال في محيط

المسجد النبوي
+600 ألف مصل 

استفاد من مشروع تحسين تجربة 
كبار السن والأشخاص ذوي 

الإعاقة بساحات المسجد النبوي

400 عربة جولف 
تم تفعيلها في الطواف 

والسعي في المسجد الحرام

 إنشاء 6 مراكز للبيانات وتطويرها
 مخصصة لمركز القيادة والتحكم وتحديث الأنظمة التشغيلية

 2,567,268 مستفيد  
من مراكز الخدمات الشاملة بساحات المسجد النبوي
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المستهدف

 المحقــــــق

172,000 عدد المستفيدين من التدريب



المرحلة الرابعة
اكتشاف المملكة

بعد إتمام المناسك، تمتد رحلة ضيف الرحمن إلى آفاق أوسع، حيث تركّز هذه المرحلة على إثراء 
تجربة ضيف الرحمن من خلال تنويع الوجهات الثقافية والسياحية، وتقديم محتوى يعكس عمق 

المملكة وتنوعها.

+55,000,000 زيارة للمواقع التاريخية والوجهات الإثرائية في المملكة خلال عام 2025م

 تاريخي مطور
موقع18

المواقــع التــي حدثت بها وقائع وأحــداث تاريخية في 
مكة المكرمة والمدينة المنورة.

المواقع التاريخيــــة
الوجهــات التــي تُثــري تجربة ضيــف الرحمــن خلال زيارته 

للحرمين الشريفين.

الوجهات الإثرائيـــــة

أبرز المنجزات في مرحلة اكتشاف المملكة عام 2025م

شــهدت وجهــات مكــة المكرمــة ارتفاعًــا ملحوظًــا فــي عــدد الــزوار خلال عــام 2025م، بنســبة %50 مقارنــة بالعــام الســابق، 
ليصــل إجمالــي عــدد الــزوار إلــى أكثــر مــن 3.18 مليــون زائــر حتــى شــهر ســبتمبر، مــع اســتمرار تحقيــق مســتوى رضــا مرتفــع 

بلغ 95.4%.

مبـــادرة درب الهجرة النبوية طوّرت

5 مواقع لقصص الهجرة  
+112 مطعمًا

+68 متجرًا

طول المسار الكلي  470 كم 

41 معلم
7 محطات مبيت

5 مسارات

مبادرة تطوير ميقات ذي الحليفة

قدمت حلول لوجستية ومرورية تمثلت في

305 مواقف 
40 موقع تحميل وتنزيل

720 موقعًا للوضوء
1,040 مرفقًا صحيًا

1,040 مروشًا

 إثرائـية مطورة
وجهة69
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مكتب إدارة مشاريع الحج

 نهج مستدام يعالج التحديات ويعزّز كفاءة الخدمات

أعمال مكتب إدارة مشاريع الحج

لنصنـــــــــع الأدوار  في  تكامــــل 

لضيــــــف الرحمـــن أجمل تذكــــار

متابعة 70 مؤشرًا 
تشغيليًا خلال أيام الحج.

580 تقريرًا صادرًا.+395 ورشة عمل.

1,256 طلبًا معالجًا.3,831 وثيقة مراجعة. 

تطوير 158 
مؤشر أداء تشغيلي.

تطوير 16 لوحة بيانات 
تفاعلية ومتابعتها.�

التحكــــم
واتخاذ القـرار

المتابعة والدعم الفني

التخطيط والجاهزية 
الاستباقية

+4,700 معلم ومهمة. +600 خطة عمل.

%100 نســــبــة 
مواءمة الخطط بين الجهات.�

 مكتب إدارة مشاريع الحج Hajj PMO هو مكتب يُعنى بتوحيد الجهود بين الجهات الحكومية 
ومتابعتها لضمان تكامل العمـــل عبر أكثر من 60 جهة بمنظومة خدمة ضيــــــوف الرحمن خلال 
مواسم الحج، ويعمل على تنسيــــــق الجهـــود ومتابعة كفاءة التنفيـــــــذ لتحقيق أعلى مستويات 

الجاهزيـــــة التشغيليــــــة للموســــــم.

تحسين تجربة ضيوف الرحمن عبر منظومة 
تشغيلية متكاملة تخــــــدم

+1.8مليون حــــــاج خلال موسـم الحج. 

المساهمة الرئيسية في رفع نسبة 

رضـــــا الحـجـــــــــاج إلـى 91%�
الأثــــر



 منجزات حاضرة في تطوير قدرات القطاع غير الربحي

 التواصل والشراكات

سلسلة زمنية بأعداد المتطوعين في خدمة ضيوف الرحمن

3,352
15,023

131,050
153,009

عام 2025م عام 2023م عام 2022م عام 2024معام 2021م

184,569

متطوعًا

متطوعًا
متطوعًا

متطوعًا

متطوعًا

عبـــــــــــــر معمـل الابتكـار114مبادرة غير ربحية
في القطاع غير الربحي

تأهيــل 1,098 من المتدربين
العاملين في القطاع غير الربحي في 

خدمة ضيوف الرحمن.

عبــر مشـــروع بنـاء معاييـر وظيفيـــة 
للعاملين في مجال ضيوف الرحمن 

وتأهيل العاملين في المجال عليهــا

مبـادرة تطويــر قدرات القطاع غير الربحي وتعزيز التنسيـق 
والتكامل من خلال

بناء المعاييــر الوظيفيــة الأمثـل.

تأهيـل العاملين في القطاع غير 
الربحي.

رفع مستوى كفاءة المنظومة 
المؤسسية والمعرفية.
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التحديات والهاكاثونات

من عام 2023م حتى 2025م

تـــم حصرهـــــــــــــا3,746 فكرة

في التحديـــات والهاكاثونـــــات7,221 مشاركًا

شريكــــة في التنفيـــــــــــذ18 جهة

من التحديات والهاكاثونات16 حدثًافي التحديات والهاكاثونات60 فائزًا
 تم تنفيذها

150 دولة270 عارضًا+204 ألف زائر

150 جلسة225 متحدثًا 800 اتفاقية

سجلت النسخة الخامسة
في نوفمبر 2025م ارتفاع ملحوظ في مشاركة القطاع الحكومي والخاص وغير الربحي من خلال

مؤتمر ومعرض خدمات الحج

ملتقى إعلام الحج

صوت خدمات ضيوف الرحمن

بشراكة إستراتيجية مع برنامج خدمة ضيوف الرحمن، نظّمت وزارة الإعلام النسخة الثانية من ملتقى إعلام الحج، في مكة المكرمة 
خلال المدة من  5-8 ذي الحجة 1446هـ الموافق 1-4 يونيو 2025م، ضمن أعمال مركز العمليات الإعلامي الموحّد لموسم الحج.

إعلامي وزائر 
وسيلة إعلامية من +10,000 محلي ودولي

مختلف دول العالم جهــة حكومية +150
وخاصة مشاركة 15+

منتدى العمرة والزيارة

جاءت النسخة الثانية من منتدى العمرة والزيارة 2025م، التي عُقدت خلال الفترة 14-16 أبريل 2025م في مركز الملك سلمان 
الدولي للمؤتمرات بالمدينة المنورة، محطةً محورية جمعت القيادات العالمية، والمبتكرين، ومقدّمي الخدمات، لإثراء كل خطوة في 

رحلة العمرة.

اتفاقية موقّعة+32,000 زائـــــــــــــــر دولة مشاركة+4,000 160
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الخاتمــــة
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ضيـــوف الرحمــــن
لأجلكم تصُنع الرحلة

لم تكن هذه المنجزات محطاتٍ منفصلة، ولا هذه الجهود أعمالاً تُروى بل هي مسيرةٌ امتدت، 
وتكاملت، لتجعل من رحلتكم تجربةً أكثر يسرًا، وأكثر جودة، وأكثر قربًا مما تستحقونه.

علــى امتــداد هذه الرحلة، تلاقت الرؤى، وتكاملت الجهــود، وتوحّدت الطاقات لتُترجم الخطط 
إلى واقع، والمبادرات إلى خدمات، والتطلعات إلى تجربةٍ تُعاش بكل تفاصيلها.

مــا تحقــق لــم يكن مجرد أرقام تُســجّل، بل أثــرٌ يُلمس في كل خطوة، وجــودةٌ تنعكس في كل 
خدمة، وتجربةٌ صُمّمت لتكون أكثر انسجامًا مع احتياجاتكم، وأكثر استجابةً لتطلعاتكم.

أنتــم محــور هــذه الرحلة وأنتم الغايــة التي انطلقت منها، والمقياس الــذي تُقاس به جودة ما 
تحقق.ومن أجلكم، تســتمر الجهود نحو رحلةٍ أكثر سلاســة، وتجربةٍ أعمق أثرًا، ومنجزاتٍ تُبنى 

لتواكب طموحًا لا يتوقف. 
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